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CAPITULOI

DEFINICION DEL PROBLEMA

|.1 PRESENTACION DEL PROBLEMA

Internet ha iniciado una revolucion tanto 0 mas grande que la indudrid y no
podemos sustraernos a los cambios que ha originado, sobre todo en la forma de
hacer negocios. Sin embargo, en nuestro medio, los usuarios finaes no disponen de
informacion clara de como involucrarse en esta revolucion de manera segura. No se

dispone de una guia para la seleccidn de una solucién de seguridad.

El usuario find en nuestro medio no dispone de informacion del entorno que gira
drededor dd tema de comercio eectronico, ni tampoco de criterios para decidir
cuando debe aplicar seguridad dd tipo de firmas digitdes, u otros tipos de
seguridad.

|.2 PROPOSITO DEL ESTUDIO

Establecer los pasos necesarios para la implementacion de un Stio seguro de
e-commerce, todo €lo bgo € marco legidativo de nuestro pais y las normas y
recomendaci ones internacionales en las que se basa dicha legidacion.

Asmismo, presentar los e ementos involucrados en € tema de comercio e ectronico.



